KATEKXK /teca

Lead the category AKATEK Brand

Anforderung eines Austauschgeraites

Bitte lesen Sie sich dieses Formular aufmerksam durch und fillen es leserlich und in Druckbuchstaben aus.

Mit Absendung des unterschriebenen Formulars an unseren Service customerservice@katek-group.com erklaren
Sie Ihr Einverstandnis zur nachfolgend beschriebenen Abwicklung.

Bearbeitungsnummer:
Nr. wird von KATEK ausgefiillt

Wir bedauern sehr, dass trotz unserer sorgféltigen Entwicklung und Fertigung ein Problem mit unserem Produkt aufgetreten ist. Wir bieten Ihnen einen
Austauschservice an, den Sie mit diesem Formular beantragen kénnen.

Austauschgerate bis zu einem Gewicht von 30 kg werden mit dem Paketdienst (UPS) versendet. Dem Gerit liegt ein UPS Riicksendeschein bei,
mit dem Sie das reklamierte Gerdt kostenlos an KATEK zuriickschicken konnen. Verpacken Sie das reklamierte Gerdt in den Karton des
Austauschgerédtes und vereinbaren Sie den Abholtermin mit UPS unter Tel. 01805 882663 (in Deutschland; in anderen Landern ist evtl. eine andere Nummer
zu wahlen- erkundigen Sie sich bitte bei UPS).

Bei schwereren Geraten (>30 kg) wird das Austauschgerdt per Spedition angeliefert. Hier stellen Sie bitte das reklamierte Gerat entsprechend
verpackt auf einer Palette bereit und vereinbaren Sie mit KATEK die Abholung unter Tel. +49 (0) 8331 8558-0 oder customerservice@katek-group.com

Dieser Austauschservice ist nur innerhalb der EU-Lander mdglich. KATEK behélt sich vor, den Austausch ggf. auch Uber regionale Servicepartner in den einzelnen
Landern durchzufiihren. Bei Landern auBerhalb der EU fragen Sie bitte gesondert an.

Die KATEK Memmingen GmbH gewédhrt dem ausfihrenden Installateur bzw. Elektrofachbetrieb eine Pauschale i.H.v. 120 Euro fir den Austausch eines
reklamierten Gerates. Diesen Betrag kann der ausfilhrende Betrieb an die KATEK Memmingen GmbH berechnen. Alle Betrége, die diese Pauschale tiberschreiten
missen von der KATEK Memmingen GmbH zuvor genehmigt werden. Die Pauschale wird erst nach endgdltiger Analyse des reklamierten Gerates und nur bei
positiver Garantieentscheidung gewahrt. Detaillierte Informationen zur Austauschpauschale erhalten Sie von unserem Service.

Bitte beachten:

Mit dem Austauschgerat erhalten Sie zundchst eine Rechnung Uber das Austauschgerdt (Zahlungsziel 4 Wochen); erhdlt KATEK das reklamierte
Gerét innerhalb 4 Wochen zuriick, so wird im Garantiefall eine Gutschrift erstellt. Erhalt KATEK kein Geréat zurick, ist die Rechnung sofort zu begleichen.

1. Adressdaten (Auftraggeber)

Firma Kundennummer| |
Name Vorname | |
StraBe / Nr Telefon | |
PLZ / Ort E-Mail | |

2. Lieferadresse (Abholadresse)
Wenn vom Auftraggeber abweichend, bitte die Liefer- bzw. Abholadresse angeben

Firma
Name | ‘ Vorname | |
StraBe / Nr| ‘ Telefon | |
PLZ / Ort| ‘ E-Mail | |

3. Geratedaten
Typ / Bezeichnung Seriennummer (20-stellig, siehe Bsp.) | Kaufdatum Datum Inbetriebnahme

Beispiel flr Seriennummer:

Garantiefall*: Ja Nein

. . . . . 777777|BB| 444444444444
*Reparaturen auBerhalb der Garantie werden (iber eine Pauschale (bitte anfragen) abgewickelt.

Die endgiiltige Garantieentscheidung verbleibt bei KATEK.
Fiir die Uberpriifung eines intakten Gerites ohne Fehler wird eine Pauschale von 90 EUR berechnet. Part + Production + Batch number
number  date

Fehler tritt immer
Ausfiihrliche Fehlerbeschreibung Anzeige Display / zeitweise auf

Ort/Datum Unterschrift

Name (KIarschriftJ

KATEK Memmingen GmbH | MammostraB3e 1 | 87700 Memmingen | Germany | T + 49 (0) 8331 8558 - 0 | F + 49 (0) 8331 8558 - 131 | info@steca.de | www.katek-group.com | www.steca.com
Bank fiir Tirol und Voralberg | BLZ 720 123 00 | Kto.-Nr. 642 583 600 | BIC BTVADE61XXX | IBAN DE65 7201 2300 0642 5836 00 | EUR

Bank fiir Tirol und Voralberg | BLZ 720 123 00 | Kto.-Nr. 642 583 601 | BIC BTVADEG61XXX | IBAN DE38 7201 2300 0642 5836 01 | USD

Geschéftsfihrer: Klauspeter Bader, Dr. Johannes Fues | Sitz der Gesellschaft: Memmingen | Amtsgericht Memmingen HRB 8226 | USt.-Id. Nr. DE 129 094 841
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