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Obszar zastosowania

Gwarancja na moduty fotowoltaiczne Solarwatt typu
szkto-folia okreslona niniejszymi warunkami (zwanymi
dalej ,Warunkami gwaranc;ji”) firmy Solarwatt GmbH
(zwanej dalej ,Solarwatt”) obowigzuje dodatkowo do
ustawowych praw gwarancyjnych Klienta korncowego
z tytutu wad. Oprécz gwarancji Klientowi korncowemu
przystugujq ustawowe prawa z tytutu wad wobec jego
kontrahenta, od ktérego Klient koncowy nabyt modut
fotowoltaiczny Solarwatt typu szkto-folia. Korzystanie
z ustawowych praw z tytutu wad jest nieodptatne. Pra-
wa te nie sg naruszane ani ograniczane przez niniejsze
Warunki gwarancji i istniejg niezaleznie od tego, czy
zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji wystepuje
przypadek gwarancyjny lub czy korzysta sie z gwa-
rancji.

Niniejsze Warunki gwarancji obowigzujg dla
nastepujgcych modutdéw fotowoltaicznych typu szkto-
folia:

SOLARWATT Panel classic H
SOLARWATT Panel classic AM

(zwanych dalej tgcznie ,modutami fotowoltaicznymi”
lub rozdzielnie ,modutem fotowoltaicznym”).

Solarwatt udziela gwarancji zgodnie z niniejszymi wa-
runkami wytgcznie klientom koncowym, ktérzy nabyli
moduty fotowoltaiczne do uzytku wtasnego, a nie do
celéw odsprzedazy lub innego rodzaju wprowadzenia
do obrotu (,Klient koncowy").

Niniejsze Warunki gwarancji dotyczqg wytgcznie
modutéw fotowoltaicznych, a nie kompletnych syste-
méw Solarwatt. W przypadku kompletnych systemoéw
firma Solarwatt lub strona trzecia zaangazowana
przez Solarwatt realizuje na rzecz odnosnego Klienta
koncowego, oprécz dostawy modutéw fotowoltaic-
znych, réwniez inne dostawy lub ustugi, jak np. ustugi
montazowe. Ewentualne gwarancje firmy Solarwatt na
takie kompletne systemy podlegajq odrebnym warun-
kom.

Gwarancja na produkt

Solarwatt gwarantuje Klientowi koncowemu zgodnie
z niniejszymi Warunkami gwarancji, ze moduty foto-
woltaiczne dostarczone przez Solarwatt sq w okresie
gwarancji wolne od wad materiatowych i wykonaw-
czych, ktére majg wptyw na dziatanie modutu (,wady
produktu”) (ogdlnie ,Gwarancja na produkt”).

Okres gwarancji na produkt (,Okres gwarancji”) w przy-
padku pierwszej instalacji modutéw fotowoltaicznych

Warunki Gwarancji na moduly fotowoltaiczne SOLARWATT Panel classic

na terenie Europy i Australii wynosi pietnascie (15) lat, o
ile moduty nie zostang ponownie zainstalowane poza
Europq i Australig przed uptywem okresu gwarancji. W
ostatnim przypadku lub w przypadku pierwszej insta-
lacji modutéw fotowoltaicznych poza Europq i Australig
okres gwarancji wynosi dwanascie (12) lat; wykluczone
jest przedtuzenie okresu gwarancji poprzez pdzniejszq
instalacje modutéw fotowoltaicznych na terenie Eu-
ropy. Okres gwarancji rozpoczyna sie zawsze od dnia
wystawienia faktury Klientowi koncowemu modutu
fotowoltaicznego, jednak nie pdzniej niz szesé (6)
miesiecy od dnia wysytki z magazynu Solarwatt. Solar-
watt wykaze w dowolnym czasie Klientowi koncowemu
na jego zgdanie date wysytki modutéw fotowoltaic-
znych z magazynu Solarwatt w odpowiedniej formie.

Gwarancja na moc

Firma Solarwatt gwarantuje Klientowi koncowemu
zgodnie z niniejszymi Warunkami gwarancji, ze od daty
wystawienia faktury na Klienta koricowego modutéw
fotowoltaicznych, jednak nie péZniej niz szesc (6)
miesiecy od daty wysytki z magazynu Solarwatt,

wydajnosé modutéw fotowoltaicznych w pierwszym
(1.) roku zmniejszy sie maksymalnie do 97% mocy
znamionowej wskazanej na module fotowoltaicznym
Solarwatt, z uwzglednieniem pomniejszenia o zakres
tolerancji 5% w standardowych warunkach testowych
(ang. Standard Test Conditions) (natezenie promienio-
wania 1000 W/m2, rozktad widmowy AM 1,5, tempera-
tura 25 +2 °C, zwanych dalej ,STC");

wydajnosé modutéw fotowoltaicznych od poczgtku
drugiego (2.) roku do korica dwudziestego czwartego
(24.) roku nie bedzie sie zmniejszac rocznie o wiecej
niz 0,509% okreslonej mocy znamionowej modutu
fotowoltaicznego, z uwzglednieniem pomniejszenia o
zakres tolerancji 5% ponizej STC;

gwarantowana wydajno$é modutéw fotowoltaicznych
w dwudziestym pigtym (25.) roku bedzie wynosi¢ co
najmniej 84,8% mocy znamionowej wskazanej na
module fotowoltaicznym Solarwatt, z uwzglednieniem
pomniejszenia o zakres tolerancji 5% ponizej STC

(zwanej tqgcznie ,Gwarancjg na moc”, przy czym Gwa-
rancja na produkt i Gwarancja na moc zwane sq dalej
tqcznie ,Gwarancjqg"). Solarwatt wykaze w dowolnym
czasie Klientowi koncowemu na jego zqgdanie date
wysytki modutdéw fotowoltaicznych z magazynu w
odpowiedniej formie.

Ustugi w ramach gwarancji Solarwatt

W razie wystgpienia w okresie gwarancji jednego z
przypadkdéw gwarancyjnych wymienionych w punkcie
B lub C, Solarwatt - wedtug wtasnego uznania i na
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wiasny koszt -

+  dokona naprawy modutu fotowoltaicznego na
miejscu u Klienta koncowego,

+  przeprowadzi naprawe modutu fotowoltaicznego u
siebie lub u podmiotu trzeciego,

«  dostarczy Klientowi koncowemu dodatkowy
modut lub

+ dokona wymiany modutu fotowoltaicznego na
modut zastepczy. Po otrzymaniu przez Klien-
ta korncowego modutu zastepczego oryginalny
modut fotowoltaiczny staje sie wtasnosciq firmy
Solarwatt. W przypadku dostarczonych modutéw
zastepczych obowiqzuje tylko pozostaty okres
gwarancji reklamowanego modutu fotowoltaiczne-

go.

Jesli pierwotnie dostarczony modut firmy Solarwatt nie
jest lub przestat by¢ produkowany seryjnie, jako dodatko-
wy modut fotowoltaiczny lub modut zastepczy dostarc-
zany jest modut rownowazny funkcjonalnie.

W ramach swiadczen gwarancyjnych firmy Solarwatt

zgodnie z punktem D1

+ reklamowany modut fotowoltaiczny zostanie ode-
brany od Klienta koncowego przez przedsiebiorstwo
upowaznione przez Solarwatt.

+ Solarwatt ponosi koszty transportu za odbiér
reklamowanego modutu fotowoltaicznego oraz za
dostawe modutu zastepczego lub dodatkowych
modutdw.

+  Solarwatt ponosi niezbedne wydatki na demontaz
reklamowanego modutu fotowoltaicznego oraz
montaz modutu zastepczego lub dodatkowego.

Koszty pomiardéw i koszty uzyskania fachowej oceny
(np. w sytuacji, gdy z perspektywy firmy Solarwatt nie
wystepuje przypadek gwarancyjny i Klient korncowy

nie ma sam moZLIWOSCI PRZEPROWADZENIA WYMAGA-
NYCH POMIAROW/KONTROLI) NALEZYy uzgodnié z firmg
Solarwatt, zanim powstanqg. Zostang one pokryte przez
Solarwatt, jesli zostato to odpowiednio uzgodnione.

O ile nie wystepuje przypadek gwarancyjny okreslony
niniejszymi Warunkami gwarancji, Solarwatt zastrzega
sobie prawo do wystawienia Klientowi koncowemu fak-
tury za powstate koszty wyswiadczonych ustug, jezeli
Klient koncowy rozpoznat lub musiatby rozpoznaé, ze
nie wystqpit zaden przypadek gwarancyjny.

W przypadku niepowodzenia realizacji Swiadczenia
gwarancyjnego przez Solarwatt firmie Solarwatt
przystuguje prawo powtdrnej realizacji tej samej lub
innej formy $wiadczenia gwarancyjnego, chyba ze jest
to nie do przyjecia dla Klienta korncowego lub wigze sie
dla niego ze znacznymi niedogodnosciami.

Wylqgczenie gwarancji

Gwarancje nie dotyczg modutéw fotowoltaicznych,
ktérych funkcjonowanie zostaje zaktécone lub ktére
zostajq uszkodzone lub zniszczone przez to, ze

F

a. nie byty przechowywane lub transportowane przez
Klienta korncowego lub osoby trzecie w sposdb
wiasciwy i fachowy;

b. w wyniku montazu niezgodnego z instrukcjg
montazu Solarwatt oraz z uznanymi zasadami
techniki lub w wyniku odinstalowania i ponownego
zainstalowania;

c. w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznacze-
niem, a w szczegolnosci niezgodnego ze wskazdéw-
kami dotyczgcymi obstugi zawartymi w instrukcji
montazu;

d. z powodu braku wtasciwej i fachowej konserwacji, w
szczegdlnosci w wyniku konserwacji niezgodnej ze
wskazéwkami dotyczgcymi konserwacji zawartymi
w instrukcji montazuy;

e. zostaty niewtasciwie zmienione przez Klienta
koncowego bgdz osobe trzeciqg lub nastgpity
niewtasciwe ingerencje innego rodzaju;

f. byly narazone na dziatanie sity wyzszej (w
szczegdlnosci uderzenie pioruna, ogien, katastrofy
naturalne). Nienaruszone pozostaje w tym zakresie
Swiadczenie ubezpieczeniowe wedtug catkowitej
ochrony Solarwatt.

Zmiany nieistotne lub optyczne, w szczegdlnosci
blakniecie i same przebarwienia ogniw modutéw foto-
woltaicznych, nie sq przypadkami gwarancyjnymi w
rozumieniu punktu B. Nienaruszona przez to pozostaje
gwarancja na moc okreslona w punkcie C.

Gwarancje wygasajg w przypadku, gdy Klient korncowy
podda manipulacji numer seryjny lub tabliczke
znamionowg modutu fotowoltaicznego, tzn. zmieni lub
usunie jej tres¢.

W przypadku przekroczenia terminu zgtoszenia
okreslonego w punkcie G.3 Klient koncowy traci
uprawnienia gwarancyjne, chyba ze nie jest on odpo-
wiedzialny za przekroczenie terminu zgtoszenia.

Przeniesienie na rzecz nowego witasciciela

Gwarancje sq zwigzane z modutami i w zakresie
pozostatego okresu gwarancji przechodzq tgcznie z da-
nego Klienta koricowego na nowego wiasciciela modutéw
fotowoltaicznych, np. przy odsprzedazy modutéw. Nowy
wiasciciel jest wéwczas uznawany za Klienta koricowego w
rozumieniu niniejszych Warunkdéw gwarancji. W przypad-
ku przeniesienia wtasnosci modutéw fotowoltaicznych na
nowego wiasciciela gwarancja dla pierwotnego Klienta
koricowego wygasa w momencie przeniesienia.

G

Postanowienia dotyczqgce dochodzenia Roszczen z
tytutu gwarancji

Roszczenia z tytutu gwarancji mogq byé dochodzone
wobec firmy Solarwatt wytgcznie w formie pisem-
nej i po przedtozeniu kopii oryginalnego dowodu
dostawy lub oryginalnej faktury dystrybutora/insta-
latora, od ktérego zakupione zostaty moduty foto-
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woltaiczne (niezaleznie od tego, czy jest on czesciq
sieci sprzedazowej Solarwatt). W tym celu nalezy
skorzystac¢ z formularza zgtoszenia reklamaciji dla
klientéw koncowych dostepnego na stronie solarwatt.
com.

Na zgdanie firmy Solarwatt nalezy udostepnié¢ dodat-
kowe dokumenty (np. zdjecia, zapisy).

Wystepowanie przypadku gwarancyjnego w zwigzku
z peknieciem szkta bez oddziatywania czynnikéw
zewnetrznych lub z powodu obnizonej wydajnosci
modutu fotowoltaicznego (w odniesieniu do gwaran-
towanej wydajnosci zgodnie z czescig C) musi zostaé
stwierdzone poprzez wtasng fachowg ocene firmy
Solarwatt, strony trzeciej zaangazowanej przez Solar-
watt lub niezaleznego instytutu badawczego, ktéry
jest dopuszczony do certyfikacji modutéw zgodnie

z [EC 61215. Ocene ze strony niezaleznego instytutu
badawczego nalezy uzyskaé w szczegdlnosci wtedy,
gdy Solarwatt zaprzecza wystepowaniu przypadku
gwarancyjnego, a Klient koncowy domaga sie uzyska-
nia takiej oceny. Koszty uzyskania oceny niezaleznego
instytutu badawczego nalezy uzgodnié z Solarwatt,
zanim powstang. Zostang one pokryte przez Solar-
watt, jesli zostato to odpowiednio uzgodnione.

Jesli wystqpi niewgtpliwy przypadek gwarancyjny (tj.
przypadek gwarancyjny, ktéry jest tak oczywisty, ze
zostaje zauwazony przez Klienta korncowego bez spec-
jalnego wysitku i bez rzetelnego sprawdzania), Klient
koncowy niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie
zawitym trzech (3) miesiecy od momentu wykrycia,
zgtosi przypadek gwarancyjny firmie Solarwatt w
formie pisemne;j.

Stwierdzone szkody transportowe nalezy zgtosi¢ za
pomocg formularza zgtoszenia reklamacji szkody
transportowej, dostepnego na stronie solarwatt.com.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Firma Solarwatt nie jest zobowigzana do wyptacania
odszkodowania za szkody ani do zwrotu naktaddéw
wynikajgcych lub zwigzanych z niniejszymi Warunkami
gwarangji lub wykonaniem $wiadczen gwarancyjnych,
niezaleznie od podstawy prawnej. W szczegdlnosci
Solarwatt nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
zyski i obroty, przymusowq przerwe w uzytkowaniu i
produkcji, straty w wyniku zastoju w dziataniu, utrate
danych, koszty finansowania oraz wszelkie szko-

dy nastepcze i posrednie. Obowigzuje to réwniez w
przypadku, gdy takie szkody lub wydatki powstajq u
0sob trzecich. Nienaruszone pozostaje w tym zakre-
sie Swiadczenie ubezpieczeniowe wedtug catkowitej
ochrony Solarwatt.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie
obowigzujg w przypadku odpowiedzialnosci firmy

Moze podlegaé zmianom | Z zastrzezeniem bledéw.
Warunki Gwarancji na moduty fotowoltaiczne SOLARWATT Panel classic | PL

Solarwatt zgodnie z ustawq o odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwigzku z wadliwosciq
produktu, odpowiedzialnosci z tytutu umysinego
dziatania lub razgcego niedbalstwa lub z tytutu na-
ruszenia zycia, ciata lub zdrowia. Ponadto nie dotyczg
one naruszenia istotnego obowigzku gwarancyjne-
go. Istotnymi obowigzkami gwarancyjnymi sq takie
obowigzki, ktére w pierwszej kolejnosci umozliwiajq
nalezyte wypetnienie przyrzeczen z gwarancji i na
ktérych spetnieniu regularnie polega i moze polegaé
Klient korncowy. Odpowiedzialnos¢ z tytutu narusze-
nia istotnych obowigzkéw gwarancyjnych ogranicza
sie jednak do rekompensaty za typowaq dla umowy

i przewidywalng szkode, o ile nie zachodzi umysine
dziatanie lub razqgce zaniedbanie, odpowiedzialnosé
zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody powstate w zwigzku z wadliwosciqg produktu
lub odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia zycia, ciata
lub zdrowia.

Postanowienia koicowe

Niniejsze Warunki gwarancji podlegajg prawu nie-
mieckiemu. Zastosowanie wigzgcych postanowien
ustawowych, od ktérych zgodnie z systemem praw-
nym kraju, w ktérym Klient koncowy posiada miejsce
zwyktego pobytu, nie mozna odejs¢ na niekorzysé
Klienta kornicowego w drodze uzgodnienia, pozosta-
je nienaruszone przez ten wybdr prawa (art. 6 ust. 2
rozporzgdzenia Rzym I).

Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw (prawo
sprzedazy ONZ) zostaje wyraznie wykluczona.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warun-
kéw gwarancji jest lub stanie sie nieskuteczne, nie ma
to wptywu na waznosé pozostatych postanowien.

Gwarant:

Solarwatt GmbH
Maria-Reiche-Str. 2a
01109 Dresden

T +49-351-8895-0
F +49-351-8895-100

info@solarwatt.de

Detlgr’'N h'aus Dr. Armin Froitzheim
(o CTO
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