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Felicidades por la compra del EnergyManager

Le agradecemos que se haya decidido por un producto de 
SOLARWATT.Consusmásde20 añosdeexperienciaenlaproducción
deinstalacionesfotovoltaicas,SOLARWATTGmbHesunadelasem-
presaspionerasdelsectorsolarenAlemania.

Con EnergyManager,haadquiridounproductoinnovadorydealta
calidaddelagamaSOLARWATT.Esmás,graciasaEnergyManager,
ahorrarenergíaycostesesdelomássencillo.Además,podrámante-
nertodalainformaciónalavistayelsistemabajocontrolencual-
quiermomento,yaqueEnergyManagernosolosupervisasuinstala-
ciónsolar,sinoque,sobretodo,lemuestralosflujosdeenergíadesu
viviendadeformaclaraysencilla.

Asípodráverquésistemassonlosquemásenergíaconsumeny
dóndepuedeahorrarsemuchaenergíaconsoloaplicarunossencillos
trucos. 

Desde SOLARWATT,¡ledeseamosquedisfrutedesuahorroenergético!

1 Información sobre esta guía

Estemanualdeusuarioestádirigidoalusuariofinalycomienzacon
unadescripciónbrevedesunuevoEnergyManager(„2Descripción
brevedeEnergyManager“).

A continuación,proporciona,sobretodo,explicacionessobrelaes-
tructurayelmanejodeEnergyManagerPortal,queeslapuertaasu
gestiónenergéticapersonal.
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2  Descripción breve de EnergyManager

EnergyManager consta de dos componentes: EnergyManager pro 
(hardware) y EnergyManager Portal (software),queformanun
«equipoinvencible».

EnergyManager pro seinstaladeformamuysencillaenelcuadro
dedistribucióndelaviviendayfuncionaconectadoainternet.Este
componenteeslainterfazcentralparaelcontroldelageneraciónde
energíasolar.

Funcionamiento de EnergyManager pro:

ConelEnergyManager,puedencontrolarseindependientementemu-
chosdelosconsumosdesuvivienda(hasta6cargasconelmódulo
EnergyManagerDigitalExtension)paraalimentarlosconlacorriente
fotovoltaicagratuitadegeneraciónpropiayasíahorrarcostesycont-
ribuiraprotegerelmedioambiente.

EnergyManagermantieneentodomomentolaperspectivasobresu
producciónactualdeenergíasolaryelconsumoenergéticodela
vivienda,porloquepuededeterminarsisedisponedeunexcedente
energéticoparadistribuirloentrelosaparatosconsumidoresdeener-
gíapreviamentedefinidos.
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Servicios de EnergyManager Portal: 

Control: 
Todos los datos energéticos están disponibles desde cualquier lugar
EnergyManagerPortallemuestralosprocesosylosdatosdeEner-
gyManagerporinternet,porloquepuedeconsultarlosensuorde-
nador,tabletosmartphone.Asípodráaccederasusdatosenergéticos
encualquiermomentoylugar.Además,comoesnatural,graciasal
cifradoSSL(elestándardelabancaonline),susdatosestaránabsolu-
tamente seguros.

Medición y activación de dispositivos: 
Registro y análisis de los aparatos consumidores de energía
Atravésdelportal,podrálocalizarlosdispositivosqueconsumanmás
energíaymantenerlosalavista,apagarcómodamentelosaparatos
queesténenelmododeespera(standby),ajustartemporizadoresy
modificarlosencualquiermomento,asícomoactivarlosdispositivos
manualmentedesdecualquierlugar.

Datos en tiempo real: 
Sin esperas ni retrasos
Esdecir,unamayorcomodidad.EnergyManagerPortalsecargacon
mucharapidezensunavegador.Asípodráactivarinmediatamente
losdispositivosfinalesoencenderlos/apagarlosenperiodosdeter-
minados.Selemostraráninmediatamentetodoslosdatosmedidosy
conunaexcelenteresolución.

Transparencia y comparabilidad: 
Comparación de los dispositivos propios con respecto a otras viviendas
ConEnergyManager,puedecompararentresílosdispositivosindivi-
dualesdesuviviendaparacomprobarsueficienciaenergética.
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3 Acceso a EnergyManager Portal

SuregistroenEnergyManagerPortalsirveparalosiguiente:
• Accesoalportal.
• VinculacióndeEnergyManagerconsucuentadecliente.

AVISO

Por norma general, su instalador le habrá enviado un correo electrónico 
de invitación para registrarse en el portal ANTES de instalar Energy-
Manager y le habrá facilitado el número de serie y la contraseña de su 
EnergyManager necesarias para ello.
Si no ha recibido ninguna invitación, proceda de la manera descrita en 
„3.1 Registro en EnergyManager Portal“.
En el caso excepcional de que su instalador haya realizado el registro en 
su nombre, solicítele los datos de acceso tras la instalación y modifíque-
los la primera vez que inicie sesión en el portal (consulte „3.2 Sus datos 
personales“).

3.1 Registro en EnergyManager Portal

IMPORTANTE

Para acceder a EnergyManager Portal, debe utilizarse siempre la siguien-
te URL: www.energy-manager.de

Seleccionelaopción«Registration»(Registro)apáginadeiniciodel
portalymarquelacasilla«User»(Usuario).

Definasusdatosdeaccesoy,acontinuación,introduzcatodoslos
datosnecesarios.Suinstaladorlefacilitaráelnúmerodeserieyla
contraseñanecesariapararegistrarsuEnergyManager.Noobstante,
tambiénpuedenencontrarseestosdatosenlapartesuperiordel
componente.
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Trasregistrarsecorrectamente,tambiénquedaráautomáticamente
registradoenEnergyManagerPortalyrecibiráuncorreoelectrónico
deconfirmación.

3.2 Sus datos personales

PuedemodificarsusdatosdeusuarioydeaccesoparaEnergyMana-
gerPortalenlacuentadeusuario.

Paraello,seleccionelaopciónLa configuración del usarioenelmenú
desplegableizquierdo.

Lacuentadeusuarioleofrecelassiguientesopciones:

• Datospersonales(apellidos,nombre,domicilio).
• Idiomayregión(idioma,moneda).
• Modificarcontraseña.
• Eliminarusuario.

AVISO

Si en algún momento se le olvida la contraseña, puede restablecerla con 
solo hacer clic en «Se me ha olvidado la contraseña» en la página de 
inicio de sesión.

Realicetodoslosajustesdeseadosy,acontinuación,confirmecon
Guardar los datos personales.
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4 Interfaz de inicio

4.1 Esquema general y términos importantes

Enprimerlugar,esnecesarioexplicarlosdostérminosbásicosquese
utilizanenEnergyManagerPortal:

Aplicaciones (abreviatura: «apps» en inglés):unaaplicaciónesuna
funciónespecialounáreadeinformacióndeEnergyManagerPortal.

Elportalleofrecelassiguientesaplicaciones:

• Consumo

• Fotovoltaica

• Exportar

• MyReserve

•  Conmutador

• Gestióndeenergía

• Bombadecalor

• Movilidad

• Pronóstico

• Simulador

Segúnlacomposicióndelsistemaenergéticodesuvivienda,algunas
aplicacionesespecíficasleayudaránacontrolarysupervisarsuin-
stalación.

Cuantomásprolongadoeintensivoseasuusodelagestiónenergéti-
caycuantomásamplíeelsistema,másaplicacionestendráasudis-
posición(consulte„6AplicacionesbásicasdeEnergyManagerPortal“).

Widget:loswidgetssoncomponentesdelainterfazgráficadeusua-
riodelportalqueactúancomounvínculoparaunaaplicacióndeter-
minada,peroquetambiénmuestraninformaciónimportantesobre
dichaaplicaciónenelpropioesquemageneraldewidgets.
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Laexcepcióneselwidgetdebalanceenergético,quenoestávincula-
doaningunaaplicación,sinoqueesunmerowidgetdevisualización
querecopilainformaciónsobrelasdistintasaplicacionesylarepre-
sentadeformaclara.
Enlasiguienteilustración,semuestranloscomponentesdelainter-
fazdelportal.
Encadainiciodesesión,semostrarálainterfazenesteformato.

1 MarcodelaaplicaciónconAppSwitcheryajustesdeusuario

2 Menúdeaplicaciones

3 Paneldecontrol(=esquemageneraldewidgets)

3a Widgetdebalanceenergético

3b Widgetsdeaplicaciones(enelejemplo:widgetConsumo)

1

3a

3b

2

3
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4.2  Marco de la aplicación

AtravésdelbotónAppSwitcher situadoenlapartesuperiorde-
rechadelmarcodelaaplicación,podrácambiarunayotravezentre
lasdistintasaplicacionesdeformamuysencilla.

Además,sihaceclicenellogotipodeSOLARWATT(partesuperior
izquierdadelmarco),podrávolverfácilmentealapantalladeinicio
desdecualquierotrapantalla.

Elmarcodelaaplicacióntambiéncontienetresmenúsdesplegables
paralosajustesdeusuario:accesoalacuentadeusuario,accesoa
lainterfazdeconfiguracióndeEnergyManager(nota:estafunción
soloestádisponiblesiseencuentradentrodelareddesuvivienda.
Generalmente,solosueleutilizarlaelinstalador)yajustedelidioma
deseado.

1 Accesoalacuentadeusuario

2 Accesoalainterfazdeconfiguraciónde
EnergyManager

3 Seleccióndelidioma1 2 3
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4.3 Menú de la aplicación

Elmenúdelaaplicacióncontienefuncionesindividualesparacada
aplicación.Esdecir,segúnlaaplicaciónenlaqueseencuentre,el
menúdelaaplicacióntendráunaspectodistinto,aunquetambién
puedevariardentrodeunamismaaplicación.Porejemplo,solose
lemostrarálaopcióndelmenú Carga gestionableenelmenúdela
aplicaciónConsumosihaintegradoaparatosconsumidores(como,
p. ej.,unabombadecalor)enelsistema.

Elmenúdelaaplicaciónmuestralasfuncionesqueesténdisponibles
ypermitesuselección.

1 MenúdelaaplicacióndelPanelde
control

2 MenúdelaaplicaciónConsumo

3 MenúdelaaplicaciónFotovoltaica

1 2 3
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4.4 Panel de control (esquema general de widgets)

ElPaneldecontroleselesquemageneraldewidgetsy,almismo
tiempo,lapáginadeiniciodeEnergyManagerPortal.ElPaneldecont-
rollemuestraunesquemageneraldesusistemadegestiónenergéti-
cacomosifueraelcuadrodemandodeuncoche.

EnlaopciónDispositivosdelmenúdelaaplicacióndelPaneldecon-
trol,semuestraunesquemacontodoslosaparatosconsumidoresde
energía,losgeneradores,losinversoresyloscontadoresintegrados
enelsistemaenergético,yseinformasobresuestadoactualatravés
deunsistemadesemáforo.

Puedeencontrarmásinformaciónsobrelaindicacióndelestadode
losdispositivosen„7Preguntasfrecuentes“.
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4.4.1. Widget de balance energético

Elwidgetdebalanceenergéticotieneunafunciónespecialdentrode
loswidgets,yaquenoestádirectamentevinculadoaningunaapli-
cación,sinoqueesun«metawidget»querepresentalosdatosde
diversasaplicaciones.Esdecir,elwidgetdebalanceenergéticointe-
gralosdatosdevariasaplicacionesylosmuestradeformaclaraenel
Paneldecontrol.Así,selefacilitaencualquiermomentounesquema
generalcompactodesubalanceenergéticoconlassiguientesáreas:

• Consumo directo
• Cargadelabatería(sisedisponedeMyReserve)
• Consumodebatería
• Inyecciónenred
• Consumo de red

Conlosbotonessituadosenlapartesuperiordelwidget,puedecam-
biarentrelavisualizacióndelosvaloresdepotencia(endirecto=kW)
odecantidaddeenergía(resumendiario=kWh).



Nos reservamos el derecho de realizar modifi caciones | © 2018 SOLARWATT GmbH | AZ-TM-PME-1381 | Rev 001 | Versión: 03/2018 Página 15

4.4.2. Widgets de aplicación

Unwidgetdeaplicaciónmuestraensuencabezadolaaplicacióncon
laqueestávinculadoy,almismotiempo,elfuncionamientodela
aplicación,quesereproduceenelPaneldecontrol.Asípodráechar
unvistazoencualquiermomentoalosdatosactualesmásimportan-
tesatravésdelesquemageneraldelPaneldecontrol.

Trashacerclicenelwidget,accederádirectamentealaaplicación
vinculada.

1 Aplicaciónvinculada

2 Funciónindicada

3 Representacióndelafunción

2

1

3
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5  Interfaz de usuario dentro de las aplicaciones

5.1 Esquema general

Enlailustraciónsiguiente,semuestranloselementosdecontrol
disponiblesdentrodeunaaplicación.

1 Menúdelaaplicación

2 Menúdefiltro

3 Seleccióndeíndices

4 Selectordeseriesdedatos

5 Selectordepuntosdedatos

2

5

4

3

1
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5.2  Menú de fi ltro

Elmenúdefiltroseencuentrabajoelmarcodelaaplicacióncorre-
spondienteylepermitefiltrarlosanálisisylosgráficosdelaapli-
caciónsegúndistintoscriterios(p. ej.,fecha,componentesselecci-
onadosdelsistemafotovoltaicoodelsistemadebatería,asícomo
distintosconsumidores).
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5.3 Selección de índices

Laseleccióndeíndicesseencuentrabajoelmenúdefiltrodelaapli-
caciónylepermitegeneraranálisisygráficosparadistintosíndices.
Lalíneadelíndiceserepresentadelmismocolorqueelíndiceenel
diagrama.

Siseseleccionanvariosíndices,puedengenerarsecomparaciones
gráficas(p. ej.,paraMyReserve:cargamediafrenteaconsumomedio).
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5.4  Selectores de datos

Losselectoresdedatosseencuentrandebajodelosdiagramasgráfi-
cosdelasaplicaciones.

Conelselector de series de datos,puedeseleccionarseunaserie
determinadadedatosatravésdelaasignacióndecolores.

Elselector de puntos de datospuededesplazarsealolargodeleje
Xdeldiagrama,trasloquesemuestranlosvaloresindividualesdela
seriededatosseleccionadapormediodeundescripciónemergente
(tooltip).

1 Selectordeseriesdedatos

2 Selectordepuntosdedatosytooltip

1 2



Nos reservamos el derecho de realizar modifi caciones | © 2018 SOLARWATT GmbH | AZ-TM-PME-1381 | Rev 001 | Versión: 03/2018Página 20

6  Aplicaciones básicas de EnergyManager Portal

Elsiguienteesquemagenerallemuestratodaslasaplicacionesque
ofreceelEnergyManagerPortalyleindicacuálessonlasquedebería
conoceryutilizarsegúnlaconfiguracióndesusistemaenergético.Las
dosfilassuperioresdelatablacontienenlasaplicacionesbásicasque
sedescribenenlossiguientescapítulos.

Componentes de su sistema energético Aplicaciones

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

Consumo

Fotovoltaica

Exportación

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

MyReserve

Consumo

Fotovoltaica

Exportación

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

MyReserve

Cargasgestionables

Consumo

Fotovoltaica

Exportación

MyReserve

 Conmutador

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

MyReserve

Cargasgestionables

Cargasgestinablesespeciales(p.ej.
bombadecalor)

Consumo

Fotovoltaica

Exportación

MyReserve

 Conmutador

Gestióndeenergía

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

Consumo

Fotovoltaica

Exportación

Instalaciónfotovoltaica

EnergyManager

MyReserve

Consumo

Fotovoltaica

Exportación
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MediantelaseleccióndelaopciónAplicacionesenelPanelde
control,accederáaunesquemageneralcontodaslasaplicaciones
disponibles.Hagacliceneliconoquecorrespondaparaseleccionarla
aplicacióndeseada.

CONSEJO

Tras su configuración, las aplicaciones más importantes también se 
vinculan automáticamente en el Panel de control. Si selecciona allí el 
widget correspondiente, accederá directamente a la aplicación.

6.1 Consumo

LaaplicaciónConsumocalculaelvalordesusuministropropioa
partirdelosdossiguientesíndices:

• Generación(actualomedia)
• Consumo(actualomedio)

Además,muestrael consumo actualquedebecubrirsemedianteel
consumo de la red.

CONSEJO

La autosuficiencia mide la independencia. De hecho, el nivel de autosufi-
ciencia se refiere al porcentaje del consumo energético que puede cubr-
irse con la producción de nuestra instalación(fotovoltaica + batería). Por 
este motivo, no debe confundirse el la autosuficiencia con el consumo 
directo, que indica porcentualmente cuánta cantidad de la producción 
total de energía solar se consume instantáneamente en la vivienda.
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Podráseleccionarelperiodoquedeseevisualizaratravésdelmenú
defiltro.

Además,elmenúdefiltroleofrecelaposibilidaddecambiarentrela
visualizacióndelapotenciaenW,delaenergíaenWhodeloscostes
energéticos en €.

CONSEJO

Potencia [kW]
La potencia es la velocidad con la que se genera o se consume energía en 
un determinado momento. La potencia eléctrica [kW] especifi ca cuánta 
energía eléctrica se transforma a partir de otras formas de energía. 

Energía [kWh]
El energía [kWh] es la potencia (kW) por tiempo (h). Es decir, la unidad 
kWh se refi ere a la energía generada o consumida en un determinado 
tiempo.

IMPORTANTE

Para poder ver el análisis correctamente en euros, debe introducirse el 
precio actual de la corriente eléctrica en el menú de la aplicación Ajus-
tes >  Ajustes básicos.

Atravésdelosselectoresdedatos(consulte„5.4Selectoresdeda-
tos“)delaparteinferiordeldiagrama,puedenvisualizarsedistintas
seriesdedatosypuntosdedatosconvaloresprecisos.
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6.2 Fotovoltaica

LaaplicaciónFotovoltaicacalculaelvalordelConsumo directo actu-
alapartirdelosdossiguientesíndices:

• Generación(actualomedia)
• Consumo(actualomedio)

Además,muestralaenergíaqueaúndebesuministrarsealared.

Laaplicaciónlemuestratodassusinstalacionesfotovoltaicas(si
procede,tambiénlasinstalacionesdisponiblesdesuministroexclusi-
voalared).Atravésdelmenúdefiltro(consulte„5.2Menúdefiltro“),
puedecambiarseentrelasdistintasinstalaciones.

CONSEJO

El consumo directo es el consumo instantáneo de la energía solar pro-
ducida en la propia vivienda (p. ej., la activación de bombas o de clima-
tizadores en las horas del mediodía con mayor radiación solar). Por lo 
tanto, el nivel de consumo directo indica porcentualmente qué cantidad 
de la producción total de energía solar se consume instantáneamente 
en la vivienda. Debe diferenciarse el consumo directo del autoconsumo 
(consulte „6.1 Consumo“).

Podráseleccionarelperiodoquedeseevisualizaratravésdelmenú
defiltro.

Además,elmenúdefiltroleofrecelaposibilidaddecambiarentrela
visualizacióndelapotenciaenW,delaenergíaenWhodeloscostes
energéticos en €.
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Elrendimiento específico(opciónrendimiento específico)determina
laenergíageneradaenundeterminadoperiododetiempoenrela-
ciónconlapotencianetadesuinstalaciónfotovoltaica.Porejemplo,
elrendimientoanualsedivideentrelapotenciaenkWp(kWh/kWp).

De esta manera,puedencompararsedeformamuysencillalas
instalacionesdedistintostamañosentresíolamismainstalaciónen
distintos periodos de tiempo. 

 

DentrodelaopciónInyección a la red,semuestranlascifrasactuales
delsuministroalaredydelageneracióndeenergíaenlaselección
deíndicescomovaloresdeenergíaydepotencia.
Eldiagramamuestraunacomparacióndirectadelosvaloresdepo-
tenciaparadistintosperiodos(ajustablesatravésdelmenúdefiltro).
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6.3 Exportar

LaaplicaciónExportarleofrecelaposibilidaddeexportarsusseries
dedatoscomoarchivoscsvparalosperiodosdetiempodeseados.

1. Seleccionelosdatosdelaaplicaciónquedeseeexportaratravés
delmenúdefiltro.

2. Seleccioneelperiododeseado.
3. Seleccionelasseriesdeseadasdedatosyeldelimitadornecesa-

rioparaelprocesamientodelarchivocsv.

6.4 MyReserve

LaaplicaciónMyReserveintegratodoslosdatossobresusistemade
bateríaMyReserve.

Ademásutilizalosdossiguientesíndices:

• Generación(actualomedia) 
• Consumo(actualomedio)

paracalcularla carga actualdeMyReserveoelsuministro actual a 
travésdeMyReserve.
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Lalíneanegracontinuamuestralaprogresióndelniveldecargaen
relaciónconlaescalaporcentual(%)delladoderechodeldiagrama.

EnlaopciónEstado,laaplicacióntambiénlemuestraelestadodela
bateríaydelacarga,yleadviertedecualquierposibleerror.
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7 Preguntas frecuentes

¿Qué señalan los LED de EnergyManager?

Estado:	funcionamiento	normal
LED Device [iluminación permanente]
LED	Bus	[iluminación	permanente,	solo	si	se	dispone	de	ampliación	
(Extension)]
LED Internet [iluminación permanente]
Nota:	puede	accederse	a	la	interfaz	de	configuración	local	de	Energy-
Manager

Estado: actualización	del	firmware
LED Device [parpadeo en verde]
LED Bus [no es necesario]
LED Internet [iluminación permanente]
Nota:	no	puede	accederse	a	la	interfaz	de	configuración	local	de	
EnergyManager

Estado: reinicio de EnergyManager
LED Device [parpadeo en verde]
LED	Bus	[ampliación	(Extension)	instalada,	iluminación	permanente	
en verde durante el reinicio]
LED Internet [parpadeo en verde]
Nota:	no	puede	accederse	a	la	interfaz	de	configuración	local	de	
EnergyManager

EnergyManager no está disponible. ¿A qué puede deberse?

SinohayningúnLEDiluminadoenEnergyManager,compruebeel
suministro de corriente.

Compruebesilafuentedealimentaciónrecibecorrienteeléctrica
ysitodoslosfusiblesautomáticosestánactivados.Silafuentede
alimentaciónestádefectuosa,póngaseencontactoconsuinstalador
eléctrico.

SielEnergyManagerestáenfuncionamiento,peronoestáconectado
a internet,compruebesuconexiónainternet.

Encasonecesario,reinicieelEnergyManager.
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¿Cómo se reinicia EnergyManager?

EnergyMananger puede reiniciarse de dos maneras:

Reinicioatravésdelainterfazdeusuario
Dentrodelainterfazdeusuario,pulselaruedadentadasituadaenla
partesuperiorderechajuntoalajustedelidioma.Seleccione«Neu-
starten»(Reiniciar).Encasonecesario,introduzcalacontraseñadel
componente.

Reinicioatravésdelbotóndelhardware
PulseelbotónResetdelaparatodurantemásde12 segundos.Tras
esto,elaparatosereinicia.
Pornormageneral,elreiniciodeEnergyManagersueleduraraprox.
20-30segundos.Esperehastaasegurarsedequeelaparatofuncione
correctamente.ElreiniciofinalizacuandotodoslosLEDseiluminan
permanentementeylainterfazdeusuariovuelveaestardisponible.

El contador S0 muestra un error de comunicación (marca roja) en la 
lista de dispositivos.

ElestadodeuncontadorS0solosevuelve«verde»unavezque
EnergyManagerrecibaunmínimode2impulsos.
Enalgunoscasos,eldispositivoconectadoconEnergyManagera
travésdelcontadorS0noestá(oahoramismonoestá)enfuncio-
namiento.Enciendaelaparatoy/oespereaquevuelvaaestaren
funcionamiento.

Utilizo Microsoft Internet Explorer y no se ve nada al iniciar sesión 
directamente en EnergyManager (para obtener más información 
sobre la interfaz de configuración local, consulte también „4.2 Mar-
co de la aplicación“). ¿A qué se debe?

GarantizamoslafuncionalidadconInternetExplorerylasometemos
apruebasexhaustivas.Noobstante,hemosdecididohacerloexclusi-
vamenteconlasversionesdelnavegadorydelsistemaoperativopara
lasqueMicrosoftsigueproporcionandosoportetécnico.Desdeabril
de2014,estasversionessonWindows7eInternetExplorerapartir
delaversión9.Desdeentonces,sehasuspendidoelsoportetécnico
paraWindowsXPeInternetExplorer8porpartedelfabricante.
Enconsecuencia,siutilizaunaversiónmásantiguadeInternetEx-
plorer,esposiblequelasfuncionesbásicasdelnavegadornecesarias
paralavisualizacióndirectadelainterfazdeconfiguraciónenEnergy-
Manager(interfazdeusuario)noesténdisponibles.

Entalcaso,actualicesunavegadoraunaversiónactual.
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¿Cómo puedo acceder rápidamente a EnergyManager Portal desde 
mi smartphone? No existe ninguna aplicación para ello.

PeropuedecrearfácilmenteunaccesodirectoaEnergyManagerPor-
talenlapantalladeiniciodelsmartphone.Asípodráaccedercómo-
damenteasusdatosenergéticosencualquiermomentosintenerque
escribirlaURLcompleta.

Ejemplo con Chrome como navegador móvil en el smartphone:

1. AbraEnergyManagerPortalenelnavegadorChrome.
2. Pulselostrespuntospequeñosdelapartesuperiorderechapara

abrirelmenú.
3. Seleccione«Añadiralapantalladeinicio».
4. Trasesto,apareceráuniconoconelvínculoalportalenlapantal-

ladeinicio.

8 EnergyManager: su central de optimización personal

Susdispositivosfuncionandelaformamáseconómicacuandosu
instalaciónsolargeneraelectricidadgratuita.EnergyManagerpuede
ocuparsedequeseenciendanjustoenesemomento.

Enlossiguientescapítulos,semuestraconquédispositivosmerece
especialmentelapenaycómofunciona.

8.1 Generación de agua caliente con una bomba de calor o con un 
calentador de inmersión

Lageneracióndecalorparalacalefacciónyelaguacalienteesuno
delosmayoresconsumidoresdeenergíadelhogary,enconsecuen-
cia,unfactorconsiderabledecostes.Lasbombasdecalorutilizan
mayoritariamenteelcalorgratuitodelmedioambiente,peroelresto
delaenergíapuedesuministrarseatravésdelainstalaciónfotovol-
taicasiseintegradeformainteligente.EnergyManagerseocupade
hacerlodeformamuysencillamediantelatransmisióndeunaseñala
travésdeDigitalExtensionydeunreléquelabombadecalorpuede
captar(SGReady).Así,lacorrientefotovoltaicagratuitasetransforma
encalordeformamuchomáseficientequeconlossistemascalen-
tadoresconvencionales.
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Noobstante,elEnergyManagertambiénpuedeaccionaruncalen-
tadordeinmersiónquetransformelacorrientefotovoltaicagratuita
encalor.Enelmejordeloscasos,serecomiendacombinarloconun
depósitodeaguacalienteparaalmacenarelcalorduranteuntiempo
prolongado.

¡Asípodráahorrarselacompradehasta4500kWh!

8.2 Accionamiento de cargas gestionables pequeñas (p. ej., 
deshumidificadores)

Comoesfácilolvidarlaexistenciadelosdeshumidificadoresyclima-
tizadoresquenoestáninstaladosalavista,estosaparatosgeneran
costesdeformapermanente.EnergyManagerleayudaráamantener
laperspectivayreducircostes.

Además,tambiénpodráaccionardeformaeficienteotrascargas
pequeños,comoventiladores/climatizadoresconconectorSchuko.De
estamanera,EnergyManagerlepermite,p. ej.,enfriarsuviviendade
formaagradableyeconómica.

Losdispositivos pueden registrarse y accionarse directamente medi-
anteenchufesconcontrolremoto.Comoesnatural,tambiéndispone
deotrasfunciones,comoelusodetemporizadoresolaactivación
remotaatravésdelaweb.

¡Asípodráahorrarselacompradehasta500kWh!

8.3 Accionamiento de bombas

Lasbombasparapiscinasoestanquessuelenfuncionardiariamen-
teduranteuntiempoprolongado,porloqueconsumenenergíade
formacontinuaygenerancostesquepuedenreducirsedrásticamente
mediantesuaccionamientoconenergíasolardegeneraciónpropia.

ElEnergyManagerpermiteregistraryaccionardirectamenteel
consumoenergéticodelasbombasdepiscinasoestanquesatravés
deunenchufeconcontrolremoto.Deestamanera,podráintegrarlas
deformasencillaenlagestiónenergéticasincostesadicionalesde
instalación.

¡Asípodráahorrarselacompradehasta1000kWh!
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CONSEJO

El optimizador también funciona con muchas otras bombas, tanto 
con enchufes con control remoto, como con cables fijos. Consulte a su 
instalador.

8.4 Carga de vehículos eléctricos con energía fotovoltaica

ConelEnergyManager,tambiénpuedeprogramarquesuvehículo
eléctricosolosecarguecuandohayasuficienteenergíasolardispo-
nible.

EneloptimizadordeEnergyPortal,puededefinirsequesuvehículo
solosecargueduranteeldíacuandohayasuficienteenergíafoto-
voltaicadisponible.Noobstante,comoesnatural,tambiénpuede
encenderseyapagarsemanualmenteencualquiermomento.

ElcargadorseconectaatravésdeunreléadecuadoalDigitalExtensi-
ondeEnergyManageryalkitE-Mobility.

¡Asípodráahorrarselacompradehasta1500kWh!

CONSEJO

Solicite información a su instalador sobre las oportunidades y posibili-
dades adicionales que puede ofrecerle la gestión energética. ¡Le aseso-
rará con mucho gusto!
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9 CONDICIONES DE GARANTÍA DE ENERGYMANAGER
A Alcance

1. Estas condiciones de garantía se aplican
al producto SOLARWATT EnergyManager
(„Producto“).

2. LaGarantíaconformeaestascondiciones
de garantía se aplica a los productos que
elClienteFinaladquieraenEspaña.LaGa-
rantíareferidanoresultaráafectadaincluso
si el Cliente Final transfiere el Producto a
y hace funcionar el Productoenotropaís
posteriormente. 

3. LaGarantíaseaplicaconcarácteradicional
alosderechoslegalesdelClienteFinalen
materia de productos defectuosos. Estas
condicionesdegarantíanoafectananingu-
nodelosderechoslegalesdelClienteFinal
enmateria de productos defectuosos. Di-
chosderechossemantienenvigentescon
independencia de que de que un siniestro 
cubiertoporlagarantíasehayaproducido
ohayasidoalegado.

4. Cualquier reclamación del Cliente Final al
seguro, que cumpla los requisitos para la
Cobertura Total de SOLARWATT tampoco
resultaráafectadaporestascondicionesde
garantía.

B  Garantía

1. SOLARWATTGmbH(“SOLARWATT”)garanti-
zaalclientefinalqueelProductoestálibre
dedefectosdematerial y fabricaciónque
tenganunimpactoenelcorrectofunciona-
mientodelProducto(„GarantíadeProduc-
to“o“Garantía”)deconformidadconestas
condiciones de garantía. Esta garantía de 
productoseaplicaporunperiododedos
añosque comienzaen la fechaenqueel
ClienteFinal adquiereelproductoo se le
hace entrega del mismo, si la entrega es
posterioralacompra.

2. LaGarantíaesofrecidaúnicamentealClien-
teFinal.El“ClienteFinal”eselcomprador
delProductoque lohayaadquiridodeun
distribuidorautorizadodeSOLARWATTpara
uso doméstico y no con el propósito de
venderloposteriormenteni cualquierotro
tipodeexplotacióncomercial.

C Servicios de Garantía SOLARWATT

1. Si se produce unsiniestroobjetodelaga-
rantíaduranteelperiododegarantíaper-
tinente, SOLARWATTpodrá, a solicituddel
Clientefinal:

a. repararelProductoen lasededelCliente
Final;o

b. repararelProductoenlasinstalacionesde
SOLARWATTodeuntercero;o

c. suministraralclientefinalconunProducto
derepuestoequivalente.
SielProductooriginalyanoesproducido
enserie,SOLARWATTsereservaelderecho

de suministrar un Producto de repuesto
que proporcione las mismas o análogas
funciones.
Elclientefinaltendráderechoaoptarentre
lareparacióno lasustitución,salvoquela
opción elegida resulte objetivamente im-
posibleodesproporcionada.

2. Si SOLARWATT reemplaza un Producto
de acuerdo con C.1.c), la titularidad sob-
re el Producto original reemplazado por
 SOLARWATT pasará a ser de SOLARWATT 
unavezqueelClienteFinal recibaelPro-
ducto de repuesto. El título sobre cuales-
quiera de los componentes reemplazados
durante la reparación pasará también a
SOLARWATT. El pertinente periodo de ga-
rantíadelProductonocomienzadenuevo.
Antes bien se aplicará al Producto de re-
puestosuministradoyacualquiercompo-
nente reemplazado durante la reparación,
el tiemporestantedelperiodooriginalde
garantía,sinperjuiciodelaaplicacióndeun
plazoespecíficodeseismesesdegarantía
para losproductosreparados,siseprodu-
jeran defectos del mismo origen que los
quemotivaronlareparación.

3. SiSOLARWATTreparaelProductoenlasin-
stalacionesdeSOLARWATTodeuntercero
deacuerdoconlacláusulaC.1.b)osuminis-
traunproductoderepuestoequivalentede
acuerdoconlacláusulaC.1.c),SOLARWATT
contrataráuntransportistaquerecogeráel
ProductoafectadodelasededelClienteFi-
nal.SilaReclamacióndeGarantíaesválida,
SOLARWATTasumiráloscostesderecogida
y entrega.

4. LaGarantíacubreloscostesdetransporte/
envíoyelmaterialy loscostesderepara-
ciónparalaprestacióndelosserviciosde
garantía de acuerdo con estas condiciones 
de garantía.

5. SielCliente Final realizauna reclamación
conforme a esta Garantía y resulta no
ser una reclamación de garantía válida,
SOLARWATT se reserve el derecho a fac-
turaralClienteFinal cualquier coste razo-
nableincurridopararecoger,inspeccionaro
devolverelProductoencuestión,siempre
ycuandoelClienteFinalsupieraodebiera
habersabidodadas lascircunstanciasque
nose tratabadeunsiniestrocubiertopor
lagarantía.

6. Si un servicio de garantía proporcionado
porSOLARWATTnofunciona,SOLARWATT
puederepetirelmismoserviciodegarantía
oproporcionarotrasolucióndistintaaelec-
cióndelClienteFinal.

D Exclusión de la Garantía

1. LaGarantíanoseaplicaalosProductosque
estén deteriorados, dañados o destruidos
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debidoaque:
a. han sido almacenados o transpor-

tados de forma negligente o sin  el
cuidadoyladiligenciarazonablespor
elClienteFinaloporuntercero;

b. no hayan sido instalados, desmon-
tadosoreinstaladosdeacuerdocon
lasinstruccionesdeinstalaciónyma-
nejodeSOLARWATTydeacuerdocon
lasnormastécnicasreconocidas;

c. hayansidoutilizadosdeformacont-
rariaasuusoprevistoy,enparticular,
deformacontrariaalasinstrucciones
deinstalaciónymanejo;

d. no se haya realizado el adecuado
mantenimiento, en particular, no se
hayarealizadodeacuerdoconlasin-
strucciones de mantenimiento conte-
nidasenlasinstruccionesdeinstala-
ciónymanejo;

e. elClienteFinalounterceroloshaya
modificadoincorrectamenteohayan
sidodañadosdeformaintencionada
o sometidosacualquierotraacción
inapropiada;o

f. hayanestadosexpuestosaunasitu-
aciónde fuerzamayor,enparticular,
rayos,fuegoodesastresnaturales.

E Disposiciones en materia de reclamacio-
nes relativas a la Garantía

1. Las reclamacionesdegarantíasolopueden
realizarseenformatodetextoydeberáser
enviadaaSOLARWATTunacopiadelafac-
turaoriginal,deSOLARWATTodeundistri-
buidordeproductosSOLARWATT.Atalfin,
elformulariodereclamaciónparaelCliente
Finalestádisponibleonlineenhttp://www.
solarwatt.com.

2. Otros documentos (p. ej. fotos, registros,
etc.)deberánserproporcionadosasolicitud
de SOLARWATT.

3. Si se produce un siniestro evidentemente
objeto de la garantía, el Cliente Final de-
beránotificardelmismoaSOLARWATTin-
mediatamente, comomáximoenunplazo
detres(3)mesesdesdesudetección.
Los daños de transporte apreciables de-
beránsercomunicadosusandoelformula-
riodereclamaciónparadañosdetranspor-
tedisponibleenhttp://www.solarwatt.com.

F Transmisión a un nuevo propietario

SielClienteFinalvendeytransmiteeltítulosob-
reelProducto,estagarantíasetransfierealNu-
evo propietario del Producto por el periodo de
garantíarestante.Elrespectivonuevopropietario
seráentoncesconsideradoelClienteFinala los
efectosdeestascondicionesdegarantía.Eneste
caso,estaGarantíaexpiraparaelanteriorCliente
Final.

G  Limitación de responsabilidad

1. Cualesquiera reclamaciones por daños o
gastos contra SOLARWATT, cualquiera que
sea el fundamento jurídico (contrato, res-
ponsabilidad extracontractual o cualquier
otraáreadelderecho),derivadoso relaci-
onados con esta garantía están excluidos.
SOLARWATT no será en ningún caso res-
ponsable,cualquieraqueseaelfundamen-
to jurídico, del pago de daños al Cliente
Finalporpérdidadeingresosobeneficios,
pérdidadeuso,pérdidadedatos,costedel
capital, coste de tiempos muertos, coste
debienes sustitutivos, y cualquierdañoo
pérdidaderivadosdedichosdañosocual-
quier daño especial, incidental, indirecto
oconsecuencial.Estoseaplica tambiénsi
dichodañoocurreen las instalacionesde
un tercero.

2. La indicada limitación de responsabilidad
noseaplicasiSOLARWATTesresponsable
deacuerdoconlaLeydeResponsabilidad
civil por daños causados por productos
defectuosos,encasodedoloonegligencia
grave,muerte,heridasodañosalasalud,o
incumplimientodeobligacionescontractu-
alesesenciales, por ejemplo, obligaciones
quepermitelacorrectaejecucióndelcont-
ratoenprimerlugarandqueelClienteFinal
puedeasumirqueseránregularytotalmen-
tecumplidas.Lacompensaciónporincum-
plimiento de obligaciones contractuales
esenciales está restringida, noobstante, a
laspérdidasprevisiblesquepuedansurgir
deltipodecontrato,siemprequenohaya
mediadodoloonegligenciagravemuerte,
heridaodañosalasalud,ySOLARWATTno
searesponsablesegúnlaLeydeRespons-
abilidadcivilpordañoscausadosporpro-
ductosdefectuosos.

H Disposiciones Finales

1. Estas condicionesdegarantíaestásujetas
aDerecho Alemán, con la exclusión de la
Convenciónde lasNacionesUnidas sobre
Contratos de Compraventa Internacional
deMercaderías(CISG).Estonoafectaalos
derechosdelClienteFinalconformealaley
imperativalocalaplicable.

2. Sicualquierdisposicióndeestascondicio-
nesdegarantía fueraodeviniera inválida,
lavalidezdelrestodelasdisposicionesno
resultaráafectada.

Garante:
SOLARWATTGmbH   
Maria-Reiche-Str. 2a
01109Dresden   
Tel.:+493518895-0   
Fax:+493518895-111

E-Mail:info@solarwatt.com

Dresden,06/2017
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10 Condiciones de uso de EnergyManager Portal 

1. Información general  

1.1. Las presentes condiciones de uso regulan
el acceso y el uso de la plataformaweb Ener-
gyManagerPortaldeSOLARWATT(enlosucesi-
vo, «EnergyManager Portal»), disponible en la
dirección www.installer.energy-manager.de. El
operadordelportal es la empresaSOLARWATT
GmbH, Maria-Reiche-Straße 2a, 01109 Dresde,
Alemania(enlosucesivo,«SOLARWATT»).

1.2.Laplataformawebestádisponibleparalos
clientesfinalesquehayanadquiridounsistema
EnergyManagerdeSOLARWATT(enlosucesivo,
«EnergyManager»)y,entreotrosservicios,per-
mite el intercambio de datos basado en web
entre EnergyManager y EnergyManager Portal.
Deestamanera,elclientepuedeconsultarinfor-
maciónactual sobre su instalación fotovoltaica
deSOLARWATTysobrelosdispositivostambién
conectados a su sistema EnergyManager. 

1.3.ElusodeEnergyManagerPortalesgratuito
para los clientes que posean un sistema Ener-
gyManager.Parapoderutilizarelportalbasado
enweb,elclientedeberegistrarsecomousuario
yaceptarlaspresentescondicionesdeusoyla
políticadeproteccióndedatos.

1.4. SOLARWATT se reserva el derecho demo-
dificarlaspresentescondicionesdeusodentro
deunplazorazonable.Estasmodificacionesse
comunicaránalusuarioconel correspondiente
mensaje de correo electrónico en la dirección
decorreoelectrónicoquehayaespecificadoen
EnergyManagerPortal. Sielusuariono rechaza
lasmodificacionesdentrodelplazoestablecido
porSOLARWATT,seconsideraránaceptadas.

2. Registro como usuario  

2.1.ParapoderutilizarEnergyManagerPortalen
todasuextensión,elclientefinaldeberegistrar-
sesegúnelprocesoespecificadoacontinuación.
Elregistrotambiénsirveparaqueelnuevousua-
riopuedadecidirdeformaconscientesidesea
vincularsusistemaEnergyManageraEnergyMa-
nagerPortal.EnergyManagerpuedeponerseen
funcionamiento sin necesidad de vincularlo a
EnergyManagerPortal,pero,entalcaso,lacomo-
didady lasposibilidadesdeusodeEnergyMa-
nagerseveránlimitadasdeformaconsiderable.

2.2.Pararegistrarse,serequierenelnúmerode
dispositivo de EnergyManager y la contraseña
correspondiente,queseespecificanenEnergy-
Manageryquedeben introducirseen loscam-
posdelainterfazdeusuarioprevistosparaello.

Generalmente,elclientefinalrecibeestosdatos
pormedio de la invitación enviada por correo
electrónico por su instalador. A través del re-
gistro, seasignaelnúmerodedispositivoaun
usuario concreto, lo quepermite el usode los
serviciosespecificadosacontinuación.

2.3.Excepcionalmente,elinstaladordeEnergy-
Manager tambiénpuede registrar al usuario. El
instalador está obligado a informar al usuario
sobreesteregistroprevioyasolicitarsuconsen-
timiento.Elusuariopuederevocaresteregistro
encualquiermomentomediantelaeliminación
desucuentadeusuario.Además,enestecaso,
también se recomienda que el usuario modi-
fiquesucontraseña traselprimer iniciodese-
sión.

3. Volumen de suministro

3.1. Tras finalizar el registro correctamente, el
usuariopodráaccederalainterfazdeusuariode
EnergyManagerPortal. Losdatos consultadosa
travésdelportalylainformaciónintroducidapor
elusuariosealmacenarányprocesaránenuna
soluciónenlanubedentrodelodispuestoporla
políticadeproteccióndedatosaplicable.Solose
almacenaránestosdatosduranteeltiempoque
seanecesarioparalograrelobjetivoprevisto.

3.2. EnergyManager Portal permite al usuario
consultar distintos datos sobre los valores de
generaciónyconsumodeenergíadesuinstala-
ciónfotovoltaicaydelosaparatosconectados.

3.3.Tambiénesposibleconcederelaccesoala
interfazdeusuarioalinstaladordeEnergyMana-
gerparaelmantenimientoremotodelainstala-
ciónfotovoltaica.Entalcaso,elinstaladorpodrá
accederalosmismosdatosyanálisisdisponib-
les para el usuario. Este tipo de acuerdo solo
afectaalarelaciónestablecidaentreelusuarioy
elinstaladorynosuponeningúntipodeobliga-
ciónniresponsabilidadalgunaparaSOLARWATT.
Paraello,regiránlascondicionesacordadasent-
reelusuarioyelinstalador.

3.4. SOLARWATT también puede acceder a los
datos del usuario para realizar tareas de ser-
vicio técnico (p. ej., control remoto en vivo o
«Live Support» por parte del servicio técnico
deSOLARWATT).Elobjetivoesdetectarysolu-
cionarcualquiererroroproblematécnicogene-
rado durante el uso de EnergyManager Portal.
Además, SOLARWATT está obligada a utilizar
exclusivamente aquellosdatosque sean abso-
lutamentenecesariospararealizarlastareasde
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servicio técnico. SOLARWATTeliminará inmedi-
atamentelosdatosrecopiladosdentrodelcon-
textodelserviciotécnicotrasfinalizarlapresta-
ción correspondiente, salvo que dichos datos
seannecesariosparacontinuarconlastareasde
serviciotécnico.

3.5.SOLARWATTnoaccederáenningúnmomen-
toa losdatosdelusuario,salvopara laposibi-
lidad ya contemplada de acceder a su cuenta
deusuario. SOLARWATT se abstendráespecial-
mentederecopilar,guardaroutilizarlosvalores
personalesdegeneraciónyconsumoenergéti-
codelusuario,salvoqueestehayaotorgadosu
consentimiento expreso para ello. SOLARWATT
solopodrá realizar un análisis anonimizadode
losdatos transmitidospor el usuario confines
estadísticos.  

3.6.SOLARWATTnopuedegarantizarquelosda-
tosobtenidosatravésdeEnergyManagerPortal
sean aptos para probar el suministro energéti-
corealfrenteaterceros,como,p.ej.,empresas
eléctricasyempresasdesuministroenergético.

3.7.SOLARWATTsereservaelderechodemodi-
ficar/ampliarsusserviciosduranteelperiodode
duracióndelcontratosiemprequesearazonab-
ledesdeelpuntodevistade los interesesdel
usuario.Esteprincipioseaplicaespecialmentea
lasmodificacionesqueseestimennecesariasen
relaciónconlosavancestecnológicos,laseguri-
dadyladisponibilidadtécnicadelosservicios.

4. Disponibilidad de EnergyManager Portal

4.1.Nosegarantizaelaccesoni ladisponibili-
daddeEnergyManagerPortalparaelusuario.Es
posiblequeEnergyManagerPortaldejedeestar
disponible,especialmentepor larealizaciónde
tareasdemantenimiento,porelfallodelaspá-
ginasweboporotrasinterrupciones,dedonde
nosederivaningúnderechodereclamaciónpor
partedelusuario.

4.2. SOLARWATT se reservaelderechodecan-
celar o limitar la operación de EnergyManager
Portal en cualquier momento o de impedir su
uso a determinados usuarios en casos excep-
cionales justificados, entre losque se incluyen
especialmentelasinfraccionescontraelusoap-
ropiadodelportalylavulneracióndelaseguri-
daddelosdatos.

5. Costes

5.1.ElusodeEnergyManagerPortalesgratuito
paraelclientefinal.

5.2. Si se requiere la prestación de servicios
adicionales(p.ej.,elmantenimientoremotopor
partedelinstaladorcontratadoparaello),deben
facturarsedeformaseparada.Entalescasos,re-
giránlascondicionesacordadasentreelusuario
yelproveedordeservicios.

6. Deberes y obligaciones del usuario

6.1.Elusuariodebeasegurarsedequeelhard-
wareyelsoftwareutilizadoscumplanlosrequi-
sitos técnicosnecesariosparaelusoadecuado
deEnergyManagerPortal.Además,debepropor-
cionar la conexión a internet necesaria para el
funcionamientodeEnergyManager.

6.2. El usuario debe especificar todos los da-
tosnecesariosparaunacorrectaprestacióndel
servicio e informar de inmediato de cualquier
modificaciónpertinente.Esteprincipioseaplica
especialmenteparaladireccióndecorreoelec-
trónicoqueelusuariohayaespecificadocomo
direccióndecontacto.

6.3. El usuario está obligado a no facilitar sus
datosdeaccesopersonalesatercerosyamodi-
ficarlosregularmente.

6.4.Elusuarionodebeinfringirlosderechosde
tercerosnilalegislaciónvigentemedianteeluso
delosserviciosfacilitados.Elusuariodebeexi-
miraSOLARWATTdecualquierresponsabilidad
con respecto a las reclamaciones de terceros
derivadas de un uso ilegítimo de los servicios
queselehayanfacilitadoodelainfracciónde
algunaobligaciónqueleseaatribuible.

6.5.ElusuarioestáobligadoautilizarEnergyMa-
nager exclusivamente de la manera dispuesta.
Además, debe abstenerse de utilizar cualquier
mecanismo, software o maniobra que pueda
afectaralfuncionamientodelosserviciosofre-
cidosporinternet,asícomodepropagarvirusu
otrostiposdemalwareydeenviarmensajesno
solicitadosconfinespublicitarios(correoselec-
trónicos no deseados) u otros tipos de envíos
masivos (correobasura) a través de EnergyMa-
nagerPortal.

6.6.Elusuariodebeobservar losprincipios re-
conocidos con respecto a la seguridad de los
datos. Además, debe informar inmediatamente
a SOLARWATT en cuanto sea consciente de que 
se han utilizado sus datos personales sin su
consentimientooreconozcaquedichousosea
posible.

7. Derechos de explotación

7.1.SOLARWATTeslaúnicapropietariadetodos
los derechos relacionados con EnergyManager
Portal; especialmente, de los derechos de pro-
piedadintelectual.Seconcedealusuarioelde-
rechosimpleeintransferibledeutilizarEnergy-
ManagerPortalduranteunperiodolimitadode
tiempodentrode los límitesespecificadospor
laspresentescondicionesdeusoydeemplear
losserviciosofrecidosenestaplataforma.

7.2.Seprohíbealusuarioreproducir,copiar,mo-
dificary/oeditar/procesarEnergyManagerPortal
o sus componentes.
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8. Responsabilidad y limitación de la respons-
abilidad

8.1.SOLARWATTestáautorizadaarealizartareas
demantenimientoenEnergyManagerPortalsin
quesufaltadedisponibilidadpuedaservircomo
baseparaunareclamación.Noobstante,SOLAR-
WATT tratará de limitar estas tareas al mínimo
necesarioeintentarárestablecersuusoloantes
posible.

8.2. Por lodemás, seexcluye laposibilidadde
ejercer ningún derecho de compensación por
dañosyperjuiciosfrenteaSOLARWATTporpar-
tedelusuario,independientementedesucausa
jurídica.

8.3.Laexenciónderesponsabilidadconformeal
punto8.2.noseaplicaenlossiguientescasos:

a. ResponsabilidadsegúnelRealDecretoLe-
gislativo1/2007,de16denoviembre

b. Doloonegligenciagrave.

c. Culpabilidad en caso de daños contra la
vida,laintegridadfísicaolasalud.

d. Infraccióndelasobligacionescontractua-
les esenciales; es decir, de las obligacio-
nescuyocumplimientoseaindispensable
para la ejecución correcta del contrato y
en cuyo cumplimiento el usuario pueda
confiar y esperar en términos generales.
Noobstante,laresponsabilidadencuanto
alainfraccióndeobligacionescontractua-
lesesencialesselimitaalacompensación
por los daños y perjuicios previsibles y
contractualmente típicos, siempre que
SOLARWATTnosea responsablepordolo
o negligencia grave, por daños contra la
vida, la integridad física o la salud o por
la infracción del Real Decreto Legislativo
1/2007,de16denoviembre.

8.4. SOLARWATT no asumirá responsabilidad
alguna por los daños y perjuicios causados al
usuario por parte de terceros, en especial, por
aquellosprovocadosporlavinculaciónconelin-
staladorimpulsadaporelusuario.Noobstante,
esteprincipionoesaplicablesiundañooper-
juiciodeeste tipo tambiénesatribuibleauna
accióndeSOLARWATT.Paraeste tipodedaños
yperjuicios,rigenlasnormasgeneralesderes-
ponsabilidadespecificadaspreviamente.

8.5.SOLARWATTnoesresponsabledelosdaños
yperjuiciosderivadosdelapérdidadedatossi
el usuario hubiera podido evitarlos mediante
la realizaciónde ladebida copiade seguridad.
Además,laresponsabilidadporlapérdidadeda-
tosselimitaaloscostesquefuerannecesarios
parasurestablecimiento.

9. Duración de la autorización de uso  

9.1. El usuario puede eliminar su cuenta de
usuarioencualquiermomento.Noobstante,en
talcaso,selimitarálafuncionalidaddeEnergy-
Manager. 

9.2. Si el usuario infringe las disposiciones
esenciales de las presentes condiciones de
uso, SOLARWATT está autorizada a eliminar su
cuentadeusuarioe impedirleelusoposterior
deEnergyManagerPortal.SOLARWATTinformará
alusuariosobreestaeliminaciónde inmediato
y no asumirá responsabilidad alguna si, en tal
caso,yanopudierarealizarseunaposibletarea
demantenimiento remoto o prestación similar
acordada conel instalador a travésde Energy-
ManagerPortal.

9.3. SOLARWATT puede conceder al antiguo
usuariolaposibilidaddevolveraregistrarseen
unmomentoposterior,segúnsucriterio,siemp-
requeestegaranticeelcumplimientofuturode
las disposicionesde las presentes condiciones
deusoentodasuextensión.

10. Protección de datos  

Losdatospersonalesespecificadosporelusua-
riootransmitidosduranteelusodeEnergyMa-
nager Portal se recopilarán, guardarán y utili-
zarán según lodispuestopor lasdisposiciones
pertinentesdelasleyesdeproteccióndedatos.
Rigelapolíticadeproteccióndedatosaceptada
porelusuarioduranteelregistro.

11. Disposiciones adicionales

11.1.SeaplicaelDerechoespañolconexclusión
delaConvencióndelasNacionesUnidassobre
losContratosdeCompraventa Internacionalde
Mercaderías.

11.2.Todosloslitigiosderivadosuocasionados
porelpresentecontratosesometenalajurisdic-
ciónycompetenciaexclusivadelosJuzgadosy
Tribunalesde[*](España)siemprequeelusuario
seaun comercianteo unapersona jurídicadel
derechopúblicoosirepresentaaunpatrimonio
especialdelderechopúblico.

11.3.Siunaovariasdelasdisposicionesdelas
presentes condiciones de uso quedaran inva-
lidadas, se aplicarán las disposiciones legales
pertinentesensulugar.La ineficaciaparcialde
algunas de las disposiciones individuales no
afectaráalavalidezdelrestodelasdisposicio-
nesdelaspresentescondicionesdeuso.
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